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Erloschen der Garantie fir das Gerat darstellen.

11 ACHTUNG !

Bitte beachten Sie, dass Anderungen am Gert, die dafiir vorgesehen sind, die Warmepumpe an Funktionen anzupassen, die vom
Hersteller in dieser Montage- und Bedienungsanleitung nicht vorgesehen sind, strengstens untersagt sind und die Grundlage fiir das

1. ALLGEMEINE SICHERHEITSHINWEISE

Die Montage- und Bedienungsanleitung ist ein integraler und wichtiger
Teil des Produktes, sie muss jedem neuen Produktbesitzer ausgehéndigt
werden. Sie miissen sich mit ihr vertraut machen und sie gut aufbewah-
ren.

Die Montage der Warmepumpe darf nur durch ein qualifiziertes Fachun-
ternehmen unter Berticksichtigung der geltenden Normen und Richtlinien
im Bestimmungsland und geméaB den Herstellervorgaben erfolgen. Fal-
sche Montage kann zu Gefahren fiir Mensch und Tier und zu Folge-
schéden am Produkt fiihren, fiir die der Hersteller nicht haftet.

Die Warmepumpe kann ausschlieBlich zu dem Zweck benutzt werden, zu
dem sie ausgelegt und produziert wurde. Eine Benutzung zu anderen,
von den Herstellervorgaben abweichenden Zwecken ist strengstens ver-
boten, und sie gilt als unsachgemaB und geféhrlich.

Der Kaltekreis in der AuBeneinheit ist werkseitig mit einem umweltfreun-
dlichen Kaltemittel R290 (Propan) gefiillt. Beim Autritt des Kéltemittels im
Falle einer Undichtigkeit vermischt es sich mit der Luft und erzeugt eine
brennbare Atmosphére, daher wird ein Sschutzbereich ohne Ziindquellen
innerhalb eines Radius von 2 m um das Gerét vorgeschrieben.

Es ist verboten, im Schutzbereich andere brennbare Gase oder Aerosole
Zu verwenden.

Alle Arbeiten an der AuBeneinheit diirfen nur vom autorisierten DEFRO-
Kundendienst durchgeflihrt werden.

Bei Montage-, Bedienungs- und Wartungsfehlern, die aus der Nicht-Be-
achtung der geltenden Richtlinien und Normen und aus der Nicht-Einhal-
tung der Vorgaben der Anleitungen zum Produkt resultieren, dbernimmt
der Hersteller fiir Folgeschdden keine Haftung und die Garantie auf das
Produkt erlischt unwiderruflich.

Dieses Gerét darf von Kindern sowie von Personen mit verringerten phy-
sischen sensorischen oder mentalen Fahigkeiten und von Personen ohne
Wissen (iber das Gerét nicht bedient werden.

Die AuBeneinheit darf nur in bellfteten Rdumen in sicherer Entfernung
von Ziindquellen oder im AuBenbereich (im Freien) mit Schutz vor
ungiinstigen Wetterbedingungen (z. B. Uberdachung, Carport) gelagert
werden.

Die AuBeneinheit darf nur im AuBenbereich (im Freien) in sicherer Entfer-
nung von Ziindquellen aufgestellt und montiert werden.

Das im Gerat verwendete Kaltemittel ist schwerer als die Luft, daher ist
es verboten, die AuBeneinheit auf einem vertieften abgesenkten Stellplatz
zu installieren, um eine Ansammlung des Kéltemittels im Falle einer Un-
dichtigkeit zu vermeiden.

Fir einen ordnungsgeméaBen Betrieb der Warmepumpe missen die
vorgeschriebenen minimalen Abstande (s. Punkt 5) zu der AuBeneinheit
eingehalten werden.

Es ist verboten, GliedmaBen oder Gegenstande in die Ventilatorkammer
zu stecken.

DEFRO

Seien Sie vorsichtig und schiitzen Sie sich vor Verbrennungen, da die
maximale Vorlauftemperatur sogar 65°C erreichen kann.

Alle wichtigeren Informationen in der Betriebsanleitung sind mit Zeichen
gekennzeichnet, die den Benutzer auf die Gefahren aufmerksam machen
sollen, die beim Betrieb der Wérmepumpe auftreten kdnnen. Nachfol-
gend werden die im Text verwendeten Symbole erklért::

Gefahr!
@ Direkte Gesundheits- und Lebensgefahr!
& Gefahr!
Stromschlaggefahr!
f Achtung!
Mdgliche Gefahr fiir das Gerat und die Umwelt!

f Gefahr!
Verbrennungsgefahr!

@ Hinweis!

Niitzliche Informationen und Hinweise.

An dem Gerdt sind Hinweis-, Warn- und Verbotspiktogramme ange-
bracht, die auf die Art der Gefahren hinweisen.

2. BESTIMMUNGSGEMABE VERWENDUNG

Die Warmepumpen DHP PREMIUM dirfen fir Raumbeheizung,
Raumkiihlung (im Sommer) und Trinkwasserbereitung verwendet wer-
den.

Die Warmepumpen dirfen nur in geschlossenen Warmwasserhei-
zungsanlagen gemaB DIN EN 12828 eingesetzt werden.

Um den Betrieb zu beurteilen und mdgliche Storungen zu erkennen, ist
eine regelméBige Uberpriifung des Geréates inkl. Wartung mindestens 1
mal im Jahr erforderlich.

3. BESCHREIBUNG DER WARMEPUMPE

Die Warmepumpe DEFRO DHP PREMIUM nutzt die thermodynamischen
Eigenschaften des Kaltemittels (R290 — Propan). Dank der optimalen
Kontrolle des Verdampfens und der Verflissigung des Propans gewinnt
DHP PREMIUM effektiv kostenlose Wéarme aus der atmospharischen Luft
zuriick und nutzt sie zur Beheizung des Gebdudes und zur Trinkwasse-
rerwarmun. Eine Kiihifunktion ist auch méglich, also die Riickgewinnung
der nicht benttigten Warme aus dem Geb&ude fir dessen Kiihlung.

Die Wéarmepumpe DEFRO DHP PREMIUM besteht aus einer AuBenein-
heit, die im Freien montiert wird und einer Inneneinheit, d. h. einem Hy-
dromodul, das im Gebdude-inneren montiert wird und mit einer Steue-
rung ausgestattet ist. Die Steuerung ist flir die Zusammenarbeit der Ein-
heiten und Ansteuerung der angeschlossenen Heizungskomponente ve-
rantwortlich.

3.1. AuBeneinheit

Die AuBeneinheit hat die Aufgabe, die Warme aus der AuBenluft zu ge-
winnen und sie an das Heizsystem im Gebdude zu {bergeben. Nachfol-
gend werden die Hauptkomponenten der AuBeneinheit und ihre Verwen-
dung beschrieben:

heat
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1. Verdampfer — in Form eines Lamellenwérmetauschers, bestimmt
fir die Gewinnung der Warme von der Umgebungsluft, die an dem
Kaltemittelkreis vorbeistromt und das Kaltemittel erwdrmt. Das
Kéltemittel verandert dadurch seinen Aggregatzustand von fliissig
zu gasférmig bei sehr niedrigen AuBentemperaturen. Das Kélte-
mittel mit niedrigem Druck nimmt beim Verdampfen die Lu-
ftwarme auf, wobei die Luft gekihlt wird. Nach Durchlaufen des
Verdampfers ist das Propan auf einem hohen Druckniveau und
einer niedrigen Temperatur.

2. Kondensatschale — dient der Abfiihrung des Wassers, das sich bei
Abtauung des Verdampfers ansammelt. Sie besteht aus Edelstahl
und ist thermisch geddmmt. Das Rohrleitungssystem mit warmem
Arbeitsmedium ist der Frostschutz. Es ist kein zusétzliches Heize-
lement erforderlich.

3. Scrollverdichter — das gasférmige Kéltemittel wird durch dem Ver-
dichter aus dem Verdampfer angesaugt. Er komprimiert es auf den
erforderlichen Druck, was die Temperatur des Kéltemittels zusatz-
lich erh6ht. Der Verdichter ist auf einer sog. ,schwimmenden
Schale” montiert und geddmmt, und er ist durch Schwin-
gungsdémpfer von der Konstruktion getrennt. Am Verdichervorlauf
ist das Propangas auf heuhem Druckniveau und es hat eine hohe
Temperatur,

4, Verflussiger — die Warmeenergie in Form vom heiBen Gas gelangt
in den Verfllissiger in Form eines Plattenwérmetauschers. Hier
wird die Warme an das Heizungsmedium (Heizungswasser) abge-
geben. Dabei kiihlt das gasformige Medium ab und verfliissigt sich
gleichzeitig.

5. Sicherheitsventil — heizungswasserseitig am Ausgang am Ver-
flissiger, befindet sich ein Sicherheitsventil 2,5 bar. Es sichert das
System vor dem Eintritt des Kéltemittels in den Heizwasserkreis ab
und schiitzt den Plattenwarmetauscher vor Schéden im Falle des
Einfrierens des Heizungswassers.

6.  Elektronisches Expansionsventil — nach der Warmeabgabe im Ver-
flissiger wird das abgekdhlte Kaltemittel in fliissiger Form zu dem
Expasionsventil gefiihrt. Hier wird der Druck des kondensierten
Kéltemittels und seine Temperatur reduziert. Das elektronische
Expasionsventil kontrolliert den Zufluss zum Verdampfer und
verhindert ebenso, dass ein Uberdruck entsteht. Dank dem Ventil
wird ein hoher COP-Wert im vollen Betriebstemperaturbereich er-
reicht Nach dem Expansionsventil hat das Kaltemittel einen niedri-
gen Druck und eine niedrige Temperatur.

7. Ventilator — erzwingt den Luftstrom durch den Verdampfer. Die
Flligel des Laufrads haben spezielle Aussparungen, geformt nach
dem Vorbild einer Eule, um Ger&usche zu minimieren.

8. Verkleidung / Gehduse — die 0. g. Komponente befinden sich in
einem Geh&use, das flir den Betrieb unter extremen Wetterbedi-
nugngen vorgesehen ist. Um den Betrieb zu stabilisieren und ihn
mdglichst leise zu machen, wurde die Konstruktion massiv aus-
geftihrt. Das Gehduse wurde schall- und wéarmegeddmmt. Die
StellfiiBe wurden an speziellen Montageprofilen befestigt, so dass
das Gerét auch auf unebenem Untergrund exakt nivelliert werden
kann.

9. Anschlussbuchse fiir das Heizband der Kondensatablaufheizung —
im Gerét wurde ein Anschluss einer Kondensatablaufheizung als
Frostschutz vorgesehen. Wenn der Kondensatablauf aus der Kon-
desnatschale (auBerhalb des Warmepumpengehauses) Frost aus-
gesetzt ist, wird empfohlen, ein elektrisches Heizband in der ge-
samten Lange des freigelegten Abschnitts anzuschlieBen. Das He-
izband sollte an die Buchse in der Nahe des Kondenswasserans-
chlusses angeschlossen werden und die entsprechende Funktion
muss in der Steuerung aktiviert werden.

DEFRO

10. Steuerung des Kéltemittelkreises — in einer getrennten Kammer in
der AuBeneinheit befindet sich eine Steuerung, die fir die Arbeit
des Kéltemittelkreises verantwortlich ist. Der Aufbau der Steue-
rung und ihre Komponente sind im Punkt 3.3 dargestellt.

Der Aufbau der AuBeneinheit ist auf der Abbildung 1. Dargestellt und auf
der Abbildung 2 sehen Sie das Funktionsprinzip der Warmepumpe.

Abbildung 1. AuBeneinheit.

1-Verdampfer; 2-Kondensatschale; 3-Verdichter; 4-Verflissiger; 5-Sicherhe-
itsventil 2,5 bar mit Ablauf; 6-Expansionsventil; 7-Ventilator, 8-Gehéuse; 9-
Anschlussbuchse der Kondesnatablaufheizung; 10-Steuerung des Kaltemittelkre-
ises.
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Abbildung 2. Funktionsprinzip der Warmepumpe DHP PREMIUM.

3.2. Inneneinheit - HYDROMODUL

Die Inneneinheit hat die Aufgabe, die in der AuBeneinheit erzeugte
Wérme entgegenzunehmen nund das Heizsystem im Haus weiterzulei-
ten. Durch sie wird Platz gespart und die Montagearbeiten werden vere-
infacht, die Kosten werden reduziert und Montagefehler werden elimi-
niert.

Ausflihrliche Informationen zum Hydromodul finden Sie im Teil 2 des
Handbuchs, das ganz dem Thema Inneneinheit gewidmet ist.

3.3. Steuerung
& Hinweis!

Eine ausfiihrliche Beschreibung des Aufbaus, der Funk-
tionsweise und der Bedienung der Steuerung finden Sie
in der dieser Dokumentation beigefiigten ,Bedie-
nungsanleitung”.

Ihre Vorgaben miissen strikt befolgt werden.

Die Steuerung besteht aus zwei Teilen:
9 Hauptsteuerung, die sich in der Inneneinheit befindet;
9 Steeurung der AuBeneinheit (Kaltekreissteuerung).

Die Steuerung ist fiir den ordnungsgemaBen Betrieb der Warmep-
umpmenkomponente verantwortlich.

Die folgende Abbildung zeigt die Komponente der Kéltekreissteuerung in
der AuBeneinheit.

DEFRO

Abbildung 3. Kéltekreissteuerung in der AuBeneinheit.

1-Kéltekreissteuerung; 2-Relais; 3-Steuerung des Expansionsventils; 4-Trans-
formator; 5-STB-Schalter; 6-Sensor fiir Phasensequenz und Phasenverlust; 7-
Soft-Start; 8-Verdichtermotorschalter; 9-Leistungsschalter.

4. TRANSPORT UND LAGERUNG DER AUBENEINHEIT.

4.1. Lieferumfang

Das Gerét wird auf einer Palette, in einer Folienverpackung geliefert. Es
wird empfohlen, das Gerat in dieser Verpackung so nah wie mdglich an
den endgliltigen Aufstellort zu transportieren. Beim Empfang des bestell-
ten Gerétes ist der Lieferumfang auf seine Vollstandigkeit laut dem Kau-
fvetrag umgehend zu kontrollieren. Priifen Sie auBerdem unbedingt vor
der Unterzeichnung der Empfangsbestatigung, ob alle gelieferten Geréte
keine Transportschaden haben. Die festgestellten Mangel sind dem Zu-
steller sofort zu melden und auf der Empfangsbestétigung zu vermerken.

4.2. Transport

Das Gerét muss in stehender Position getragen werden. Beim Bedarf darf
die Warmepumpe wahrend des Transportes nur bis max. 30° (Winkel zur
Senkrechten) geneigt werden. Bei der Transportplanung und dem Tragen
soll das Gerategewicht i. H. von 240 kg netto unbedingt berticksichtigt
werden.

heat
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Abbildung 4. Maximale zuldssige Neigung beim Transport — Ansicht von vorne.
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Abbildung 5. Maximale zuldssige Neigung beim Transport — Ansicht von der Se-
ite.

4.3. Lagerung der AuBeneinheit.

Die AuBeneinheit darf nur in belifteten R&umen in sicherer Entfernung
von Ziindguellen oder im AuBenbereigh (im Freien) mit Schutz vor
ungiinstigen Wetterbedingungen (z. B. Uberdachung, Carport) gelagert
werden.

5. MONTAGE DER AUBENEINHEIT

5.1. Aufstellort

Der Aufstellort muss den ordnungsgeméaBen Betrieb und die Wartung der
Warmepumpe ermdglichen, der Aufstellort muss so geplant aud aus-
gefiihrt sein, dass die vorgeschreibenen Absténde eingehalten werden:

€ Uber der Einheit — minimum 1000 mm
9 hinter der Einheit (auf der Seite der Lufteinsaugung) — mini-
mum 500 mm
9 vor der Einheit — minimum 2000 mm
9 von den Seiten — minimum 500 mm
Es wird empfohlen, die AuBeneinheit vor direkten Regeneinfliissen oder

direkter Sonneneinstrahlung zu schiitzen.

DEFRO

Die AuBeneinheit muss auf einer zuvor vorbereiteten korrosionsbestandi-
gen Stahlkonstruktion oder auf einem entsprechen vorbereiteten Beton-
sockel aufgestellt und befestigt werden (s. Abbidlungen 6 und 7). Die
Entfernung zwischen der AuBeneinheit und dem Boden muss mindesten
30 cm betragen.

)
minimum
1000 mm/ -
minimum
! 500 mm
minimum e
2000 mm
Abbildung 6. Aufstellort — Ansicht von der Seite.
/o= S\l
minimum | AL minimum
500 mm AR il | | 500 mm
e | [==\ A\ \ = |le————=]

] S |

minimum
300 mm,

\

Abbildung 7. Aufstellort — Ansicht von vorne.

5.2. Kondensatablauf.

Beim Abtauen entstehendes Kondenswasser wird (iber deb Ablaufstutzen
an der Riickseite des Gerates abgefiihrt. Kondensat kann auch durch den

heat
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Stutzen im Boden der Inneneinheit ablaufen. Dazu muss der Blindstopfen
des Stutzens im Boden gedffnet werden und der hintere Ablaufstutzen
muss verschlossen werden.

Das Kondensatablaufrohr muss einen Durchmesser von min. DN 40 ha-
ben und zwischen dem Boden und der AuBeneinheit geddmmt sein. Der
Abfluss sollte {ber einen Siphon mit dem Regenwasserabflusssystem
oder mit dem Boden verbunden werden. Bei Kondensatableitung ins Er-
dreich ist aufgrund der groBen Kondensatmenge auf seine ausreichende
Saugfahigkeit zu achten. Es wird empfohlen, das Erdreich bis zu einer
Tiefe von min. 1,2 m von der Stelle der Kondensatableitung mit Kies mit
einer Kérnung von 8-16 mm zu ersetzen.

|
|
bl

Abbildung 8. Kondesnatablauf unten, ins Erdreich.

Abbildung 9.Kondesnsatablauf hinten, iber Regenwasserkanal in die Kanalisa-
tion.

DEFRO

Andere Mdglichkeiten zum Anschluss des Kondensatablaufs sind
zuldssig, sofern die folgenden Regeln eingehalten werden:

1 Gewahrleistung eines Abflusses mit einer Kapazitit von min.
100 Liter/Tag,

9 Der Abfluss ist frostgeschiitzt,

9 Montagepflicht eines Siphons bei Verbindung mit Kanalisa-
tionsabflissen,

1 Ansammlungen von Eis durch gefrierendes Kondensat unter
der AuBeneinheit und auf den angrenzenden Kommunika-
tionsstrangen sind nicht zuldssig durfen nicht vorkommen.

6. VERBINDUNG DER AUBENEINHEIT MIT DEM HYDRO-
MODUL

6.1. Hydraulischer Anschluss.

Die hydraulische Verbindung zwischen dem Hydromodul und der AuBe-
neinheit ist mit handelstblichen Installationsrohren mit den Durchmes-
sern geméan der Tabelle 1 herzustellen. Alle Installationsmaterialien, die
der EN 12828:2012+A1:2014 entsprechen, sind zuldssig. Es miissen
ein Schutz gegen sekundére Sauerstoffdiffusion, eine Warmeddmmung
und e ein Wetterschutz gewahrleistet sein. Bei den Montagearbeiten sind
die geltenden Normen und die Installationsvorschriften zu beachten.

Um die Ubertragung von Vibrationen und L&rm in das Gebéude zu ver-
meiden, sollten flexible Verbindungen verwendet werden. Wérme-
gedammte flexible Anschliisse aus Edelstahl oder andere Alternativen mit
analoger Funktion (Edelstahlwellrohr, flexible Systemkupplungen) kénnen
flr diesen Zweck verwendet werden. Rohrleitungsabschnitte, die inner-
halb von Gebdudehtillen verlegt werden (Durchdringungen von Mauer-
werk oder Fundamenten), miissen mit Schutzmanschetten geschiitzt und
abgedichtet werden.

Damit die Entliftung méglich ist, sollten die Rohrleitungen waagerecht
oder mit einem Gefélle von bis zu 2 % zur AuBeneinheit verlegt werden.

Besteht die Gefahr von Stromausféllen oder geplanten Betriebsunterbre-
chungen des AuBengeréts wahrend der Heizperiode, muss der Hydrau-
likkreis der AuBeneinheit vor Frost geschiitzt werden.

Detaillierte Vorgaben fiir die Installation des Hydraulikkreislaufs sind in
Abschnitt 2 des Hydromodul-Handbuchs enthalten.

6.2. Elektro-Anschluss

Das AuBengerét hat einen Stromanschluss und ein Steuerkabel. Beide
Kabel sind mit Steckern versehen, die in die Buchsen an der Unterseite
des Gehduses der Inneneinheit eingesteckt werden (die Beschreibung
und die Abbidlung im Abschnitt 2 des Handbuchs)

Kabelabschnitte, die im Freien und innerhalb der Geb&udehiille verlegt
werden, sollten zusatzlich vor Witterungseinfliissen geschitzt werden, in-
dem sie in Standardabdeckungen oder Kabelkanélen verlegt werden.

heat
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7. TECHNISCHE DATEN

Tabelle 1. Technische Daten der Warmepumpe DHP PREMIUM.

Parameter jm. | DHPPREMIUM8 | DHP PREMIUM 12 | DHP PREMIUM 16
Heizleistung bei A7/W35 kW 7,9 12,0 15,8

COP bei A7/W35 - 4,90 4,76 4,60
Heizleistung bei A2/W35 kW 6,1 9,0 13,0

COP bei A2/W35 - 3,88 3,78 3,96
Heizleistung bei A-7/W35 kW 5,4 7,6 10,7

COP bei A-7/W35 - 3,49 315 3,29
Heizleistung bei A-15/W35 kW 45 7,0 9,2

COP bei A-15/W35 - 2,94 3,01 2,87
Energieeffizienzklasse W35 - A++ A++ A++
Energieeffizienzklasse W55 - A++ A++ A++
Warmenennleistung des Zusatzheizgerates kW 6,0 6,0 6,0
Minimale / maximale Betriebstemperatur °C +10/+65 +10/+65 +10/ +65
Maximaler Betriebsdruck des Heiz- und Trinkwasserkrieses bar 2,5 2,5 2,5
Priifdruck des Heiz- und Trinkwasserkrieses bar 2,2 2,2 2,2
Kéltemittel - R290 (Propan) R290 (Propan) R290 (Propan)
Kéltemittel Inhalt kg 1,2 1,4 3,5
Maximaler Druck des Kéltemittels bar 26 26 26
Priifdruck des Kaltemittels bar 26 26 26
Minimale / maximale Kaltemittelkreistemperatur °C -35/+110 -35/+110 -35/+110
Verdichterart - Copeland Scroll Copeland Scroll Copeland Scroll
Minimale / maximale Umgebungstemperatur °C -25/+35 -25/+35 -25/+35
Poziom mocy akustycznej na zewnatrz / w pomieszczeniu dB(A) 54/ - 60/ - 70/ -
Spannungsversorgung der Warmepumpe V/Hz 3x400V / 50Hz 3x400V / 50Hz 3x400V / 50Hz
Elektrische Sicherung A C 20A C20A C20A
Abmessungen der AuBeneinheit: Tiefe x Hohe x Breite mm | 690x1571x 1227 | 690 x 1571 x 1227 | 690 x 1569 x 1226
Gewicht der AuBeneinheit kg 209 215 228
Vorlauf-/Riicklaufstutzen der AuBeneinheit - 1 1 1%
Minimaler Durchmesser der Rohrleitungen DN 25 DN 25 DN 32
Min./max. Feuchte der Umgebungsluft % 30-90 30-90 30-90
Max. Hohe tber dem Meeresspiegel des Aufstellortes m 2000 m n.p.m. 2000 m n.p.m. 2000 m n.p.m.
Maximale Ventilatorleistung m3/h 3500 5200 7000
Wasserdurchfluss-widerstand bei der Nennleistung A7/W35 AT=5K | I/h 1350 2000 2600
IP-Schutzklasse - P22 IP 22 IP 22

DEFRO

heat
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Tabelle 2.Leistungsbereich der Wérmepumpe DHP Premium

Leistungsbereich DHP Premiui
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Abbildung 10. Abmessungen der AuBeneinheit — DHP PREMIUM 8 und DHP PRE-
MIUM 12
Abbildung 11. Abmessungen der AuBeneinheit — DHP PREMIUM 16
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PRODUKTKARTE

gemifs der Verordnung (EU) Nr 811/2013 der Kommission

Name und Adresse des Lieferanten:

DEFRO R. Dziubefa spétka komandytowa

PL-26-067 Strawczyn, Ruda Strawczyriska 103A

Parameter des Gerites:

Modellkennung DHP PREMIUM DHP PREMIUM DHP PREMIUM
8 12 16
Klasse fiir die jahreszeitbedingte Raumhei- At A+t Ast
zungs-Energieeffizienz
Nennwarmeleistung W35 6 kW 9 kW 13 kW
o Wss 6 kW 8 kW 12 kW
Nennwirmeleistung des Zusatzheizgerites LE W3s 4 kW 4,6 kW 6 kW
-
[
g | Wss 4kW 6 kW 6 kW
s
jahreszeitbedingte Raumheizungs- _é:'j W35 169 % 162 % 156 %
Energieeffizienz E=
;i W55 134 % 125 % 130 %
5
Jshrlicher Energieverbrauch | was 3018 kWh 4326 kWh 6757 kWh
W55 3504 kWh 5211 kWh 7750 kWh
Nennwirmeleistung W35 6 kW 9 kW 12 kW
é W55 5 kW 8 kW 12 kW
jahreszeitbedingte Raumheizungs- % W35 160 % 143 % 148 %
>
Energieeffizienz g
< W55 129 % 124 % 128 %
[
(]
Jshrlicher Energieverbrauch ﬁ W35 3420 kWh 5742 kWh 7840 kWh
W55 3797 kWh 6249 kWh 9025 kWh
Nennwarmeleistung W35 10 kW 15 kW 19 kW
é W55 10 kW 14 kW 19 kW
jahreszeitbedingte Raumheizungs- %, W35 201 % 191% 197 %
>
Energieeffizienz 2
v W55 162 % 173 % 171%
(]
£
Jshrlicher Energieverbrauch 5 | W3S 2623 kWh 4123 kWh 5064 kWh
W55 3234 kWh 4258 kWh 5847 kWh
Schallleistungspegel in Raumen /[ im Freien Lwa -/54dB -/60dB -/70dB

Bei der Montage, Installation oder Wartung zu treffen-

den Vorkehrungen

Immer vor der Montage, Inbetriebnahme oder vor der Wartung des
Gerites miissen die Vorgaben der mitgelieferten Montage- und
Bedienungsanleitung berlicksichtigt und beachtet werden.

DEFRO

heat
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PRODUKTKARTE
gemifs der Verordnung (EU) Nr 813/2013 der Kommission

Parameter des Gerites

Modell: DHP PREMIUM 8

Luft-Wasser-Warmepumpe: ja

Wasser-Wasser-Warmepumpe: nein

Sole-Wasser-Warmepumpe: nein

Niedertemperatur-Warmepumpe: nein

Mit Zusatzheizgerit: ja

Kombiheizgerit mit Warmepumpe: nein

Werte fiir Niedertemperaturanwendungen.

Werte bei durchschnittlichen Klimaverhiltnissen.

‘ Symbol

‘ Symbol ‘ Wert ‘ Einheit

Angabe Wert Einheit Angabe
jahreszeitbedingte Raumheizungs-Energieeffizienz
Wirmenennleistung
jahreszeitbedingte Raumhei-
Warmenennleistung Prated 6 kW zungs-Energieeffizienz Is 169 %
Angegebene Leistung fiir Teillast bei Raumlufttemperatur 20 °C und angegebene Leistungszahl oder primarer Energieanteil bei Teillast und einer
Aubenlufttemperatur T; Raumtemperatur von 20°C und Aukentemperatur Tj
COPd
Ti=-7°C Pdh 5,5 kW Ti=-7°C oder 3,61 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 6,2 kW Ti=+2°C oder 4,07 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 8,2 kW Ti=+7°C oder 5,30 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 9,5 kW Ti=+12°C oder 6,08 -
PERd
T; = Bivalenztemperatur Pdh 6.5 W T; = Bivalenztemperatur i?:—d 3,61 _
PERd
T; = Betriebstemperatur- T; = Betriebstemperatur- COPd
Pdh 5,1 kW oder 3,28 -
grenzwert grenzwert
PERd
Fir Luft-Wasser-War- Fir Luft-Wasser-Warmep- CoPd
mepumpe Tj=-15 °C Pdh ) W umpe Tj=-15 °C (wenn TOL oder - -
(wenn TOL <-20 °C) <20 °C) PERd
Fur Luft-Wasser-Warmep-
Bivalenztemperatur Ton 7 e umpe: Betriebstemperatur- TOL 10 e
" grenzwert
zyklisches Intervall- COP-
vermdgen zum Heizen Pcych - kW Zeitzyklische Effizienz cyc oder - -
PERcyc
Abwertungsfaktor (*) Heizwasser Be-
Cdh 0,99 - triebsgrenztemperatur WTOL 65 °C
DEFRO
heat

151Seite


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2013.239.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2013:239:FULL#ntr4-L_2013239PL.01006401-E0004

Stromverbrauch in anderen Modi als im aktiven

Modus Zusatzheizung [ zusitzlicher Warmeerzeuger
OFF-Modus Pore | o018 kW Nennwarmeleistung (*) Pup | 40 kW
Thermostat-Off Modus Pro 0.018 kW
Standby Modus Pes oos KW Art der Energiezufuhr elektrisch
Betrieb mit Kurbel-
b Pck 0.018 kW
gehsuseheizung
Weitere Parameter
fur Luft/WasserWarmepum-
Leistungsregelung Festwert pen Ner}nluf.tvolumenstrom, - 3500 m3/h
Aubeneinheit
Schallleistungspegel in- Fiir Wasser/ oder Sole/Was-
nen/aufsen Lwa -[54 dB serWarmepumpen
Nennvolumenstrom Sole - - mé/h
Jshrlicher Energiever- Qe kWh der W. Aubenw /
brauch 3018 oder Wasser, Aukenwérme-
rauc tauscher

Name und Adresse des Lieferanten
DEFRO R. Dziubela spétka komandytowa
PL - 26-067 Strawczyn

Ruda Strawczyriska 103A

(") Fir Warmepumpe-Raumheizgerite und Warmepumpen-Kombinations-Heizgerite ist die Nennleistung PN gleich der Bemessungslast fiir die Heizung Pdesignh und die Nennwar-
meleistung von einem Zusatzheizgerat PSUP ist gleich der Nennleistung des Raumheizgerats sup(Tj)

(®) Wenn Cdh nicht durch Messung bestimmt wird, ist der Standardabbaukoeffizient Cdh=0,9.

DEFRO
heat
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PRODUKTKARTE
gemifs der Verordnung (EU) Nr 813/2013 der Kommission

Parameter des Gerites

Modell: DHP PREMIUM 8

Luft-Wasser-Warmepumpe: ja

Wasser-Wasser-Warmepumpe: nein

Sole-Wasser-Warmepumpe: nein

Niedertemperatur-Warmepumpe: nein

Mit Zusatzheizgerét: ja

Kombiheizgerit mit Warmepumpe: nein

Werte fiir Anwendungen mit mittleren Temperaturen.

Werte bei durchschnittlichen Klimaverhiltnissen.

‘ Symbol

‘ Symbol ’ Wert ‘ Einheit

Angabe Wert Einheit Angabe
jahreszeitbedingte Raumheizungs-Energieeffizienz
Wirmenennleistung
jahreszeitbedingte Raumhei- 134
Warmenennleistung Prated 6 kW zungs-Energieeffizienz ls %
Angegebene Leistung fiir Teillast bei Raumlufttemperatur 20 °C und angegebene Leistungszahl oder primérer Energieanteil bei Teillast und einer
Aubenlufttemperatur T; Raumtemperatur von 20°C und Aufentemperatur Tj
COPd
Ti=-7°C Pdh 5,1 kW Ti=-7°C oder 2,62 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 5,9 kW Ti=+2°C oder 3,25 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 7,8 kW Ti=+7°C oder 4,36 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 9,2 kW Ti=+12°C oder 5,29 -
PERd
T; = Bivalenztemperatur Pdh . W T; = Bivalenztemperatur C(;geprd 262 _
PERd
T; = Betriebstempera- T; = Betriebstemperatur- COPd
Pdh 4,6 kW oder 2,28 -
tur-grenzwert grenzwert
PERd
Fir Luft-Wasser-War- Fir Luft-Wasser-Warmep- coprd
mepumpe Tj=-15 °C Pdh ) W umpe Tj=-15 °C (wenn TOL oder - -
(wenn TOL <-20 °C) <20 °C) PERd
Fir Luft-Wasser-Warmep-
Bivalenztemperatur Ton 7 e umpe: Betriebstemperatur- TOL 10 e
" grenzwert
zyklisches Intervall- COP-
vermdgen zum Heizen Pcych - kW Zeitzyklische Effizienz cyc oder - -
PERcyc
Abwertungsfaktor (*) Heizwasser Be-
Cdh 0,99 - triebsgrenztemperatur WTOL 65 °C
DEFRO
heat
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2013.239.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2013:239:FULL#ntr4-L_2013239PL.01006401-E0004

Stromverbrauch in anderen Modi als im aktiven Zusatzheizung [zusitzlicher Warmeerzeuger
Modus

OFF-Modus Porr 0,018 kW Nennwérmeleistung () Psup 4,0 kW
Thermostat-Off Modus Pro 0.018 kW

Standby Modus P oos KW Art der Energiezufuhr elektrisch

Betrieb mit Kurbel- Pk 0,018 KW

gehiuseheizung

Weitere Parameter

fur Luft/WasserWarmepum-

Leistungsregelung Festwert pen Nennluftvolumenstrom, - 3500 m3/h

Aufzeneinheit

Schallleistungspegel in- Fir Wasser/ oder Sole/Was-
nen/aufsen Lwa /54 dB serVYWarmepumpen

Nennvolumenstrom Sole — — m3/h
Jshrlicher Energiever- kWh der W Aubenwirme- /
brauch Que 3504 oder Wasser, Aukenwirme

tauscher

Name und Adresse des Lieferanten
DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa
PL - 26-067 Strawczyn

Ruda Strawczyriska 103A

(" Fir Warmepumpe-Raumheizgerate und Warmepumpen-Kombinations-Heizgerite ist die Nennleistung PN gleich der Bemessungslast fiir die Heizung Pdesignh und die Nennwar-
meleistung von einem Zusatzheizgerit PSUP ist gleich der Nennleistung des Raumheizgerits sup(Tj)

(®) Wenn Cdh nicht durch Messung bestimmt wird, ist der Standardabbaukoeffizient Cdh=0,9.

DEFRO
heat
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PRODUKTKARTE
gemifs der Verordnung (EU) Nr 813/2013 der Kommission

Parameter des Gerites

Modell: DHP PREMIUM 12

Luft-Wasser-Warmepumpe: ja

Wasser-Wasser-Warmepumpe: nein

Sole-Wasser-Warmepumpe: nein

Niedertemperatur-Warmepumpe: nein

Mit Zusatzheizgerét: ja

Kombiheizgerit mit Warmepumpe: nein

Werte fiir Niedertemperaturanwendungen.

Werte bei durchschnittlichen Klimaverhiltnissen.

‘ Symbol

‘ Symbol ‘ Wert ‘ Einheit

Angabe Wert Einheit Angabe
jahreszeitbedingte Raumheizungs-Energieeffizienz
Wirmenennleistung
jahreszeitbedingte Raumhei- 162
Warmenennleistung Prated ? kW zungs-Energieeffizienz Is %
Angegebene Leistung fiir Teillast bei Raumlufttemperatur 20 °C und angegebene Leistungszahl oder primarer Energieanteil bei Teillast und einer
Aubenlufttemperatur T; Raumtemperatur von 20°C und Aukentemperatur Tj
COPd
Ti=-7°C Pdh 7,6 kW Ti=-7°C oder 3,15 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 9.4 kW Ti=+2°C oder 3,96 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 12,3 kW Ti=+7°C oder 5,31 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 133 kW Ti=+12°C oder 5,83 -
PERd
T; = Bivalenztemperatur Pdh 7.6 W T; = Bivalenztemperatur i?:—d 315 _
PERd
T; = Betriebstemperatur- Pdh 74 W T; = Betriebstemperatur- i?:—d 310 _
grenzwert grenzwert
PERd
Fir Luft-Wasser-War- Fir Luft-Wasser-Warmep- COPd
mepumpe Tj=-15 °C Pdh ) W umpe Tj=-15 °C (wenn TOL oder - -
(wenn TOL <-20 °C) <20 °C) PERd
Fur Luft-Wasser-Warmep-
Bivalenztemperatur Ton 7 e umpe: Betriebstemperatur- TOL 10 e
" grenzwert
zyklisches Intervall- COP-
vermégen zum Heizen Pcych - kW Zeitzyklische Effizienz cyc oder - -
PERcyc
Abwertungsfaktor (*) Heizwasser Be-
Cdh 0,99 - triebsgrenztemperatur WTOL 65 °C
DEFRO
heat
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Stromverbrauch in anderen Modi als im aktiven Zusatzheizung [ zusitzlicher Warmeerzeuger
Modus

OFF-Modus Porr 0,018 kW Nennwérmeleistung () Psup 4,6 kW
Thermostat-Off Modus Pro 0.018 kW

Standby Modus Pes o8 KW Art der Energiezufuhr elektrisch

Betrieb mit Kurbel- Pcx 0.018 KW

gehiuseheizung

Weitere Parameter

fur Luft/WasserWarmepum-

Leistungsregelung Festwert pen Nennluftvolumenstrom, _ 5200 m3/h

Aubleneinheit

Schallleistungspegel in- Fiir Wasser/ oder Sole/Was-
nen/aufzen Lwa -/60 dB serWirmepumpen

Nennvolumenstrom Sole — — m3/h
Jshrlicher Energiever- kWh der W Aubenwirme- /
brauch Que 4326 oder Wasser, Aukenwérme

tauscher

Name und Adresse des Lieferanten
DEFRO R. Dziubela spétka komandytowa
PL - 26-067 Strawczyn

Ruda Strawczyriska 103A

(" Fir Warmepumpe-Raumheizgerate und Warmepumpen-Kombinations-Heizgerite ist die Nennleistung PN gleich der Bemessungslast fiir die Heizung Pdesignh und die Nennwir-
meleistung von einem Zusatzheizgerit PSUP ist gleich der Nennleistung des Raumheizgerits sup(Tj)

(® Wenn Cdh nicht durch Messung bestimmt wird, ist der Standardabbaukoeffizient Cdh=0,9.

DEFRO
heat
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PRODUKTKARTE
gemifs der Verordnung (EU) Nr 813/2013 der Kommission

Parameter des Gerites

Modell: DHP PREMIUM 12

Luft-Wasser-Warmepumpe: ja

Wasser-Wasser-Warmepumpe: nein

Sole-Wasser-Warmepumpe: nein

Niedertemperatur-Warmepumpe: nein

Mit Zusatzheizgerét: ja

Kombiheizgerit mit Warmepumpe: nein

Werte fiir Anwendungen mit mittleren Temperaturen.

Werte bei durchschnittlichen Klimaverhiltnissen.

‘ Symbol

‘ Symbol ‘ Wert ‘ Einheit

Angabe Wert Einheit Angabe
jahreszeitbedingte Raumheizungs-Energieeffizienz
Wirmenennleistung
jahreszeitbedingte Raumhei-
Warmenennleistung Prated 8 kW zungs-Energieeffizienz Is 125 %
Angegebene Leistung fiir Teillast bei Raumlufttemperatur 20 °C und angegebene Leistungszahl oder primarer Energieanteil bei Teillast und einer
Aubenlufttemperatur T; Raumtemperatur von 20°C und Aukentemperatur Tj
COPd
Ti=-7°C Pdh 7,1 kW Ti=-7°C oder 2,42 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 9,5 kW Ti=+2°C oder 2,83 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 12,0 kW Ti=+7°C oder 4,63 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 13,0 kW Ti=+12°C oder 5,69 -
PERd
T; = Bivalenztemperatur Pdh - W T; = Bivalenztemperatur i?:—d 242 _
PERd
T; = Betriebstemperatur- Pdh 63 W T; = Betriebstemperatur- i?:—d 230 _
grenzwert grenzwert
PERd
Fir Luft-Wasser-War- Fir Luft-Wasser-Warmep- COPd
mepumpe Tj=-15 °C Pdh ) W umpe Tj=-15 °C (wenn TOL oder - -
(wenn TOL <-20 °C) <20 °C) PERd
Fiir Lufe-Wasser-Warmep-
Bivalenztemperatur Ton 7 e umpe: Betriebstemperatur- TOL 10 e
" grenzwert
zyklisches Intervall- COP-
vermdgen zum Heizen Pcych - kW Zeitzyklische Effizienz cyc oder - -
PERcyc
Abwertungsfaktor (*) Heizwasser Be-
Cdh 0,99 - triebsgrenztemperatur WTOL 65 °C
DEFRO
heat
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Stromverbrauch in anderen Modi als im aktiven Zusatzheizung [ zusitzlicher Warmeerzeuger
Modus

OFF-Modus Porr 0,018 kW Nennwérmeleistung () Psup 6,0 kW
Thermostat-Off Modus Pro 0.018 kW

Standby Modus Pes o8 KW Art der Energiezufuhr elektrisch

Betrieb mit Kurbel- Pcx 0.018 KW

gehiuseheizung

Weitere Parameter

fur Luft/WasserWarmepum-

Leistungsregelung Festwert pen Nennluftvolumenstrom, - 5200 m3/h

Aubkeneinheit

Schallleistungspegel in- Fiir Wasser/ oder Sole/Was-
nen/aufzen Lwa -/60 dB serWirmepumpen

Nennvolumenstrom Sole — — m3/h
Jshrlicher Energiever- kWh der W Aubenwirme- /
brauch Que 5211 oder Wasser, Aukenwérme

tauscher

Name und Adresse des Lieferanten
DEFRO R. Dziubela spétka komandytowa
PL - 26-067 Strawczyn

Ruda Strawczyriska 103A

(" Fir Warmepumpe-Raumheizgerate und Warmepumpen-Kombinations-Heizgerite ist die Nennleistung PN gleich der Bemessungslast fiir die Heizung Pdesignh und die Nennwir-
meleistung von einem Zusatzheizgerit PSUP ist gleich der Nennleistung des Raumheizgerits sup(Tj)

(® Wenn Cdh nicht durch Messung bestimmt wird, ist der Standardabbaukoeffizient Cdh=0,9.

DEFRO
heat
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PRODUKTKARTE
gemifs der Verordnung (EU) Nr 813/2013 der Kommission

Parameter des Gerites

Modell: DHP PREMIUM 16

Luft-Wasser-Warmepumpe: ja

Wasser-Wasser-Warmepumpe: nein

Sole-Wasser-Warmepumpe: nein

Niedertemperatur-Warmepumpe: nein

Mit Zusatzheizgerét: ja

Kombiheizgerit mit Warmepumpe: nein

Werte fiir Niedertemperaturanwendungen.

Werte bei durchschnittlichen Klimaverhiltnissen.

Angabe ‘ Symbol ‘ Wert ‘ Einheit

Angabe ‘ Symbol | Wert Einheit
jahreszeitbedingte Raumheizungs-Energieeffizienz
Wirmenennleistung
jahreszeitbedingte Raumhei-
Warmenennleistung Prated 13 kW zungs-Energieeffizienz I's 156 %
Angegebene Leistung fiir Teillast bei Raumlufttemperatur 20 °C und angegebene Leistungszahl oder primarer Energieanteil bei Teillast und einer
Aubenlufttemperatur T; Raumtemperatur von 20°C und Aukentemperatur Tj
COPd
Ti=-7°C Pdh 1,7 kW Ti=-7°C oder 3,31 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 13,2 kW Ti=+2°C oder 3,91 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 16,4 kW Ti=+7°C oder 4,92 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 18,2 kW Ti=+12°C oder 5,52 -
PERd
T; = Bivalenztemperatur Pdh ns W T; = Bivalenztemperatur i?:—d 331 _
PERd
T; = Betriebstemperatur- Pdh 108 W T; = Betriebstemperatur- i?:—d 3,08 _
grenzwert grenzwert
PERd
Fir Luft-Wasser-War- Fir Luft-Wasser-Warmep- COPd
mepumpe Tj=-15 °C Pdh ) W umpe Tj=-15 °C (wenn TOL oder - -
(wenn TOL <-20 °C) <20 °C) PERd
Fur Luft-Wasser-Warmep-
Bivalenztemperatur Ton 7 e umpe: Betriebstemperatur- TOL 10 e
" grenzwert
zyklisches Intervall- COP-
vermdgen zum Heizen Pcych - kW Zeitzyklische Effizienz cyc oder - -
PERcyc
Abwertungsfaktor () Heizwasser Be-
Cdh 0,98 - triebsgrenztemperatur WTOL 65 °C
DEFRO
heat
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Stromverbrauch in anderen Modi als im aktiven Zusatzheizung [ zusitzlicher Warmeerzeuger
Modus

OFF-Modus Porr 0,014 kW Nennwérmeleistung () Psup 6,0 kW
Thermostat-Off Modus Pro 0.066 kW
Standby Modus Pes 0066 KW Art der Energiezufuhr elektrisch
Betr.i.eb mit. Kurbel- Pcx 0,000 KW
gehiuseheizung
Weitere Parameter
fur Luft/WasserWarmepum-
Leistungsregelung wydajnosé stala pen Nennluftvolumenstrom, - 7000 m3/h
Aubeneinheit
Schallleistungspegel in- Fiir Wasser/ oder Sole/Was-
nen/aufsen Lwa -[70 dB serWarmepumpen
Nennvolumenstrom Sole — — m3/h
Jshrlicher Energiever- kWh oder Wasser, Aukenwarme- /
brauch Qe o7t tauscher ,

Name und Adresse des Lieferanten

DEFRO R. Dziubela spétka komandytowa
PL - 26-067 Strawczyn
Ruda Strawczyriska 103A

(" Fir Warmepumpe-Raumheizgerate und Warmepumpen-Kombinations-Heizgerite ist die Nennleistung PN gleich der Bemessungslast fiir die Heizung Pdesignh und die Nennwir-
meleistung von einem Zusatzheizgerit PSUP ist gleich der Nennleistung des Raumheizgerits sup(Tj)

(® Wenn Cdh nicht durch Messung bestimmt wird, ist der Standardabbaukoeffizient Cdh=0,9.

DEFRO
heat
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PRODUKTKARTE
gemifs der Verordnung (EU) Nr 813/2013 der Kommission

Parametry urzadzenia

Modell: DHP PREMIUM 16

Luft-Wasser-Warmepumpe: ja

Wasser-Wasser-Warmepumpe: nein

Sole-Wasser-Warmepumpe: nein

Niedertemperatur-Warmepumpe: nein

Mit Zusatzheizgerét: ja

Kombiheizgerit mit Warmepumpe: nein

Werte fiir Anwendungen mit mittleren Temperaturen.

Werte bei durchschnittlichen Klimaverhiltnissen.

‘ Symbol

‘ Symbol ‘ Wert ‘ Einheit

Angabe Wert Einheit Angabe
jahreszeitbedingte Raumheizungs-Energieeffizienz
Wirmenennleistung
jahreszeitbedingte Raumhei-
Warmenennleistung Prated 12 kW zungs-Energieeffizienz I's 130 %
Angegebene Leistung fiir Teillast bei Raumlufttemperatur 20 °C und angegebene Leistungszahl oder primarer Energieanteil bei Teillast und einer
Aubenlufttemperatur T; Raumtemperatur von 20°C und Aukentemperatur Tj
COPd
Ti=-7°C Pdh 11,0 kW Ti=-7°C oder 2,55 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 12,8 kW Ti=+2°C oder 3,20 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 15,9 kW Ti=+7°C oder 4,12 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 17,9 kW Ti=+12°C oder 4,91 -
PERd
T; = Bivalenztemperatur Pdh o W T; = Bivalenztemperatur i?:—d 2,55 _
PERd
T; = Betriebstemperatur- Pdh 103 W T; = Betriebstemperatur- i?:—d 232 _
grenzwert grenzwert
PERd
Fir Luft-Wasser-War- Fir Luft-Wasser-Warmep- COPd
mepumpe Tj=-15 °C Pdh ) W umpe Tj=-15 °C (wenn TOL oder - -
(wenn TOL <-20 °C) <20 °C) PERd
Fur Luft-Wasser-Warmep-
Bivalenztemperatur Ton 7 e umpe: Betriebstemperatur- TOL 10 e
" grenzwert
zyklisches Intervall- COP-
vermégen zum Heizen Pcych - kW Zeitzyklische Effizienz cyc oder - -
PERcyc
Abwertungsfaktor (*) Heizwasser Be-
Cdh 0,99 - triebsgrenztemperatur WTOL 65 °C
DEFRO
heat
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Stromverbrauch in anderen Modi als im aktiven Zusatzheizung [ zusitzlicher Warmeerzeuger
Modus

OFF-Modus Porr 0,014 kW Nennwérmeleistung () Psup 6,0 kW
Thermostat-Off Modus Pro 0,035 KW
Standby Modus Psg 0,035 kW Art der Energiezufuhr elektrisch
Betrieb mit Kurbel- Pcx 0.000 KW
gehiuseheizung ’
Weitere Parameter
fur Luft/WasserWarmepum-
Leistungsregelung wydajnosé stala pen Nennluftvolumenstrom, - 7000 m3/h
Aubeneinheit
Schallleistungspegel in- Fiir Wasser/ oder Sole/Was-
nen/aufsen Lwa -[70 dB serWarmepumpen
Nennvolumenstrom Sole - - m3/h
Jahrlicher Energiever- kWh der W Aubenwirme- /
boauch Que 7750 oder Wasser, Aukenwérme
tauscher

Name und Adresse des Lieferanten
DEFRO R. Dziubela spétka komandytowa
PL - 26-067 Strawczyn

Ruda Strawczyriska 103A

(" Fir Warmepumpe-Raumheizgerate und Warmepumpen-Kombinations-Heizgerite ist die Nennleistung PN gleich der Bemessungslast fiir die Heizung Pdesignh und die Nennwir-
meleistung von einem Zusatzheizgerit PSUP ist gleich der Nennleistung des Raumheizgerits sup(Tj)

(® Wenn Cdh nicht durch Messung bestimmt wird, ist der Standardabbaukoeffizient Cdh=0,9.

DEFRO
heat
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8.  SICHERHEITSRELEVANTE AUSSTATTUNG.

Warmepumpen DHP PREMIUM verfiigen iiber Sicherheitseinrichtungen,
die Gefahren vorbeugen aber nicht von der Aufsichtspflicht entbinden.
Zu den Sicherheitsrinrichtungen gehéren:

8.1. Schutz des elektrisches Systems.

1 Uberspannugsschutz 400V 16A Typ C — Schutz der elektri-
schen Komponente (Verdichter, Schutz- und Steuermodule);

9 Feinsicherung 230V 3,15A — trédge Schmelzsicherung flr
die Steuerung;

1 Sensor fiir Phasensequenz und Phasenverlust — schiitzt
den Verdichtermotor vor falscher Drehrichtung;

9 Schutzschalter fiir den Verdichtermotor — schiitzt den Ver-
dichtermotor vor Uberspannungen;

91 Einschaltstrombegrenzer des Verdichters (soft-start) — re-
duziert den VerschleiB des Verdichtermotors sowie der elek-
trischen Anlage der Warmepumpe und des Gebaudes durch
Begrenzung der Stromlast;

8.2. Schutz des hydraulischen Systems.

Der Schutz des hydraulischen Kreislaufs ist nicht im Lieferumfang der
Warmepumpe enthalten. Die Anwendung der folgenden Sicherhe-
itsvorkehrungen liegt in der Verantwortung des Installateurs und ist eine
Voraussetzung fr die Garantie.

1 Frostschutz — bei Stromausféllen oder Betriebsunterbrech-
nungen muss sicher gestellt werden, dass das Hydrauliksys-
tem der AuBeneinheit gegen Einfrieren geschiitzt ist. Der Her-
steller haftet nicht fir Schéden, die durch Einfrieren des Hei-
zmediums im Hydraulikkreislauf entstehen. Es gibt verschie-
dene Mdglichkeiten, das Gerat gegen das Einfrieren zu schiit-
zen:

a) Beflillen des Hydrauliksystems mit Propylenglykolldsung
und Abtrennung vom Wassersystem mittels eines auf die
Warmepumpenleistung abgestimmten Wérmetauschers;

b) Notstromversorgung  zur  Aufrechterhaltung  des
Durchflusses der vorgeschalteten Umwélzpumpe und
einer kontinuierlichen Wérmezufuhr zum Verfliissiger, um
ein Einfrieren zu verhindern;

¢) Verwendung von Ablassventilen, die bei fehlendem
Durchfluss und Minustemperaturen ansprechen;

d) Propylenglykol-Wasserlosung - im Falle periodischer
Stromausfalle oder einer geplanten vorlibergehenden Ab-
schaltung der Anlage wahrend der Heizperiode wird
empfohlen, eine Losung mit max. 50% des Propylengly-
kols zu verwenden. Verwenden Sie eine fertige Lésung
flr Heiz- und Kihlsysteme. Die Verwendung von tech-
nischem Propylenglykol ohne Korrosionsinhibitoren und
Schmiermittel ist nicht zuldssig. Auch die Verwendung
anderer Frostschutzmittel ist aufgrund ihrer Toxizitat
inakzeptabel. Die Propylenglykolldsung zirkuliert auch im
Warmetauscher des Trinkwasserspeichers und darf im
Falle einer Leckage keine Gefahr fir Mensch darstellen.
Im Zweifelsfall wenden Sie sich bitte an den technischen
Support.

9 Entliiftungssystem — der Anschluss der Innen- und AuBen-
gerate an die Heizungsanlage muss so erfolgen, dass die Kre-
islaufe wirksam entlliftet werden kénnen. Handelstibliche au-
tomatische Entliifter sollten an den hdéchsten Punkten des
Systems, am Vorlaufstutzen des Trinkwasserspeichers und
ganz oben am Pufferspeicher verwendet werden. Siphonar-
tige Konstruktionen in den Kreisldufen sind nicht zuldssig.
Wenn die Installation sehr komplex ist, wird die Verwendung
eines Luftabscheiders empfohlen;

DEFRO

1 Absperrventile — der Anschluss jedes Geréts an die Anlage
muss mit Absperrventilen erfolgen, so dass das betreffende
Bauteil abgetrennt werden kann, ohne dass die Leitungen
durchtrennt werden missen. Ventile sollten auf der Geréte-
seite verschraubt werden. Verwenden Sie nur Absperrventile,
deren Durchmesser dem der Rohrleitungen entspricht, damit
der Durchfluss nicht verringert wird und kein zusétzlicher Wi-
derstand erzeugt wird;

9 Schrégfilter - vor jeder Umwélzpumpe muss ein Filter einge-
setzt werden, dessen Durchmesser eine Nummer groBer ist
als die Nennweite der Rohrleitung.

9. AUBERBETRIEBNAHME

Nach Ende der Heizperiode oder in anderen Féllen der geplanten Ab-
schaltung der Warmepumpe muss folgendes beachtet werden:

9 Die Warmepumpensteuerung ausschalten;

1 Die Stromversorgung durch den Hauptschalter in dem
Hauptverteiler trennen,

9 Ziehen Sie den Stecker des Stromkabels aus der Steckdose
der Warmepumpe.

Bei Stromausfall und Frostgefahr ist das Heizwasser abzulassen.

A Achtung!

Aufgrund der Art des Wirmepumpenbetriebs ist eine Ube-
rwachung der Anlage in Form einer regelméBigen Kontrolle
der Betriebsparameter erforderlich. Bei Stromausfall ist
eine kontinuierliche Uberwachung des Geriits erforderlich.

10. SCHALLPEGEL

Die Warmepumpen wurden fiir einen gerduscharmen Betrieb entwickelt.
Trotzdem muB bei der Aufstellung die Schallentwicklung berlicksichtigt
werden.

Die AuBeneinheit erzeugt Gerdusche, wenn der Ventilator und der Ver-
dichter arbeiten.

Die Inneneinheit verursacht Gerdusche durch den Betrieb der
Umwalzpumpe und Strémungen in Rohrleitungen. Die Gerdusche der
AuBeneinheit kénnen aufgrund der Schalliibertragung durch das Lei-
tungssystem auch im Heizungsraum zu héren sein.

Der Betrieb der Warmepumpe (sowohl der AuBen- als auch des Innenein-
heit) erzeugt einen unbedenklichen Geréuschpegel.

11. RECYCLING UND ENTSORGUNG

Die Gerdteelemente sind aus unterschiedlichen Materialien gebaut. De-
swegen sind die Warmepumpe und ihre Bauteile nur an einer geeigneten
Verwertungsstelle zu entsorgen. Beauftragen Sie am besten eine
Fachhandwerksfirma zur Entsorgung Ihrer Warmepumpe. Alle Baustoffe
lassen sich sortenrein trennen und kdnnen dem ortlichen Wiederverwer-
ter zugefiihrt werden.

Vor dem Ausbau der Warmepumpe ist diese spannungsfrei zu schalten.
Umweltrelevante Anforderungen, in Bezug auf Riickgewinnung, Wiede-
rverwendung und Entsorgung von Betriebsstoffen und Bauteilen, geméass
den géngigen Normen und dem Abfall-Entsorgungsgesetz sind einzuhal-
ten. Umwelt-gerecht heiBt getrennt nach Materialgruppen um eine
mdglichst maximale Wiederverwendbarkeit der Grundmaterialen bei
maglichst geringer Umweltbelastung zu erreichen.

heat
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Auf eine fachgerechte Entsorgung des Kéltemittels, der Steuerungspla-
tine und Kaltedls ist besonders zu achten!

12. BESONDERE VORSICHTSMABNAHMEN

(& Hinweis!

Lesen und beachten Sie unbedingt die folgenden Regeln
fiir den sicheren Umgang mit dem Gerat.

& Hinweis!

Alle Arbeiten an dem Kaltekreis - R290 diirfen nur von
Personen durchgefiihrt werden, die dazu gemaB EN
13313 zugelassen sind.

Die Warmepumpe darf nur von Erwachsenen bedient werden.

1.

Die Wérmepumpe darf nur von Erwachsenen bedient werden, die
mit dieser Betriebsanleitung vertraut und in die Bedienung der
Warmepumpe eingewiesen sind.

Kinder diirfen sich nicht ohne die Anwesenheit eines Erwachsenen
in der Nahe der Warmepumpe aufhalten.

Dieses Geréat darf von Kindern sowie von Personen mit verringerten
physischen sensorischen oder mentalen Féhigkeiten und von Per-
sonen ohne Wissen Uber das Gerét nicht bedient werden.

Brennbare Materialien diirfen nicht auf der Warmepumpe (sowohl
auf der AuBen- als auch auf dem Inneneinheit) und in der néheren
Umgebung abgelegt werden.

Die Strom- und Anschlusskabel fiir die Warmepumpe und das
Trinkwasser sollten nicht in der Nahe von Stromquellen (Steckdo-
sen, Stromkontakte, oberirdische elektrische Leitungen) verlegt
werden.

Es ist verboten, in die elektrischen oder baulichen Teile der War-
mepumpe einzugreifen oder diese zu manipulieren.

Halten Sie die AuBeneinheit sauber. Es ist besonders darauf zu
achten, dass der Luftstrom nicht behindert wird und dass keine
beschleunigte Korrosion durch Verschmutzung des Geh&uses
auftritt..

Die Anschliisse des Heizkreises sind sauber und trocken zu halten.

13. SICHERHEITSBEDINGUNGEN

Die Grundvoraussetzung fiir den sicheren Betrieb des Gerates
ist, dass die Installation geméaB EN 12828 (geschlossenes Sys-
tem) durchgefiihrt wird und die Bestimmungen dieser Anlei-
tung eingehalten werden.

Gefahr!

Es ist verboten, die Hande in das Warmepumpengehduse
zu stecken, wéhrend die Warmepumpe in Betrieb ist -
Risiko einer dauerhaften Schaddigung der Hande.

Halten Sie die Warmepumpe und die zugehdrigen Heizungskom-
ponente in gutem technischen Zustand.

Melden Sie Storungen der Warmepumpe sofort dem technischen
Support.

Wahrend der Wintermonate darf der Heizbetrieb nicht unterbro-
chen werden, da sonst das Wasser im System einfrieren kann.

DEFRO
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Wird die Warmepumpe bei Minusgraden abgeschaltet, muss ein
Frostschutz vorgesehen werden. Das Einfrieren des Hydraulikkre-
islaufs kann zu sehr schweren Geréteschéden fiihren.

Das Befiillen und die Inbetriebnahme der Anlage wahrend der
Winterzeit miissen vorsichtig durchgefiinrt werden. Das Beflillen
der Anlage wéhrend dieser Zeit muss mit heiBem Wasser erfolgen,
damit das Wasser in der Anlage beim Beflillen nicht gefriert.

Die Elektroinstallation darf nur von einer qualifizierten Elektro-
Fachkraft durchgefiihrt werden.

Wenn das fest eingebaute Stromversorgungskabel beschédigt
wird, muss es durch den Hersteller oder einen Servicetechniker
oder eine qualifizierte Person ersetzt werden, um Gefahren zu ver-
meiden.

Gefahr!

Offene Flammen, angeziindete Zigaretten und brennbare
Materialien diirfen in der Ndhe der Warmepumpe nicht
verwendet werden - Explosions- und Brandgefahr.

A Gefahr!
Elektroanschliisse diirfen nur von einer Elektrofachkraft

mit entsprechender Zulassung durchgefiihrt werden.

A Achtung! i
Wahrend eines Stromausfalls ist eine Uberwachung der

Warmepumpe erforderlich.

14. GARANTIEBEDINGUNGEN.

Mit der Garantieerklarung, deren Inhalt den Vorgaben dieses Do-
kuments entspricht, erteilt der Garantiegeber, DEFRO R. Dziubeta
spétka komandytowa, 26-067 Strawczyn, Ruda Strawczyriska
103A, dem Kéufer die Garantie auf die verkauften Produkte zu den
nachstehenden Bedingunen.

Die Garantie gilt fir die Luft-Wasser-Warmepumpe DHP Premium
unter der Bedingung, dass die Ware durch den Kéaufer vollstandig
bezahlt wurde. Aufgrund von entsprechenden, gepriiften und ein-
heitlichen Verkaufsstandards umfasst diese Garantie ausschlieBlich
die in autorisierten Verkaufspunkten des Garantiegebers oder bei
autorisierten Vertriebspartnern gekauften Produkte. Vollstandige Li-
ste der autorisierten Verkaufspunkte und Vertriebspartner — siehe
www.defro.pl.

Mit der Zahlung des vollstdndigen Kaufpreises und der Ware-
nausgabe an den Kéufer wird auch ein Garantieschein ausgestellt.
Wenn der Garantieschein nicht ausgehandigt wird, hat der Kaufer
unverziiglich den Verkéufer zur Ausstellung dieses Dokuments
aufzufordern, wobei durch das Fehlen des Garantiescheins die
hiermit erklarte Garantiegliltigkeit und Garantiefrist unberiihrt blei-
ben, obwohl dadurch die ordnungsgemaBe und fristgerechte Erflil-
lung der Garantiepflichten durch den Garantiegeber beeinflusst
werden kdnnen.

Damit der Garantiegeber richtig handeln kann, hat der Kéufer
unverziiglich nach der Warenausgabe eine Kopie des korrekt aus-
geflillten Garantiescheins an die Adresse des Garantiegebers (Ruda
Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) zurlickzusenden. Im kor-
rekt ausgeflillten Garantieschein miissen das Datum, der Firmens-
tempel und die Unterschriften an den daflir gekennzeichneten Stel-
len vorhanden sein.
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10.

1.

12.
13.

14.

15.

Mit dem Garantieschein und den Garantiebedingungen wird dem
Kéaufer auch die Bedienungsanleitung tbergeben, in der die Vorga-
ben zur Montage, und zur Bedienung erldutert sind.

Der Garantiegeber gewdhrleistet ordnungsgeméaBe Funktion der
Ware, wenn alle in der Montage- und Bedienungsanleitung
aufgefiihrten Bedingungen eingehalten werden. Die Garantie gilt flr
die bestimmungsgeméBe Warenverwendung nach den Bestim-
mungen der Montage- und Bedienungsanleitung. Der Garantiege-
ber haftet nicht fiir Folgen vom normalen VerschleiB, der aus der
Benutzung der Ware resultiert.

Die Garantie gilt nicht mehr fiir Produkte, an den Anderungen
vorgenommen wurden, um die Warmepumpen an eine vom Garan-
tiegeber nicht vorgesehene Funktion anzupassen.

Die Garantiefrist beginnt mit der Warenausgabe an den Kéufer und
betragt:

9 5 Jahre fir das Gerét mit Ausnahme der Steuerung und der
elektrischen Komponenten;

T 2 Jahre fiir die Steuerung und die elektrischen Komponenten
(Temperatursensoren, Phasenkontroll- und Phasenverlust-
sensoren, Spulen, Schalter, Umwalzpumpe, Elektro-Heizpa-
trone).

9 Die Garantie gilt nicht fir VerschleiBteile, insbesondere:
Schrauben, Muttern, Griffe, Keramik- und Dichtungsteile so-
wie Verkleidungen und Schallddmmungen.

Die Bedingung fiir die Giiltigkeit der Garantie sind regelméBige
Wartungen und Systemiiberpriifungen durch eine authorisierte Se-
rvicekraft.

Wartungen sind alle 12 Monate durchzufiihren und sind kostenp-
flichtig.

Lassen Sie Wartungen durch authorisiertes Servicepersonal
durchftihren.

Beim Nicht-Einhalten der Wartungspflicht erlischt die Garantie.

Wahrend der Garantiezeit sorgt der Garant daftir, dass das Produkt
kostenlos repariert wird. Termine fiir die Behebung der Pro-
duktmangel:

9 14 Tage nach der Reklamationsmeldung, wenn es sich nicht
um einen Austausch der Konstruktionselemente handelt;

9 30 Tage nach der Reklamationsmeldung, wenn es sich um
Konstruktionselemente handelt, unter Vorbehalt der Punkte 3
und 4 der Garantiebedingungen;

Die Meldung der Notwendigkeit der Méngelbeseitigung im Rahmen
einer Garantieleistung (Reklamationsmeldung) hat durch den Kéu-
fer unverzliglich nach Entdeckung des Sachmangels, spatestens
jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Entdeckung des Mangels zu
erfolgen.

Garantieanspriiche sind schriftlich an Defro R. Dziubela, Ruda
Strawczyriska 103a, PL - 26-067 Strawczyn oder per Mail an: ser-
wis@defropompy.pl zu melden. Den Reklamationsmeldungen miis-
sen das augefiillte, vom lhrem Vertragspartner gestempelte Rekla-
mationsprotokoll und die vollstandig ausgefiillte Garantiekarte bei-
gefiigt werden. In der Reklamationsmeldung muss folgendes ange-
geben werden:

M Modellbezeichnung, Nennwérmeleistung, Seriennummer (s.
Typenschild),

9 Kauf- und Lieferdatum, Name des Vetragspartners,

9 ausfiihrliche Beschreibung der Storung,

DEFRO
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T genaue Adresse und Telefonnummer des Kéufers / Betrei-
bers.

Im Falle einer Leckage in der Warmepumpe ist es verboten, die Wérme-
pumpe mit Druckluft auf Undichtigkeiten zu tiberpriifen.

16.

20.

Der Garantiegeber haftet nicht fiir die Uberschreitung der im Punkt
13 genannten Fristen, wenn er oder sein Vertreter zur Beseitigung
des Mangels innerhalb der mit dem Kéufer vereinbarten Frist bereit
ist und die Reparatur aus Griinden, die der Garantiegeber nicht zu
vertreten hat (z. B. unzureichender Zugang zu den Geraten, kein
Strom, kein Wasser, hohere Gewalt, Abwesenheit des Betreibers
usw.), nicht durchfiihren kann.

Ist der Garantiegeber zwar zur Behebung des Mangels bereit, aber
aus Griinden, die der K&ufer zu vertreten hat, zweimal nicht in der
Lage, die Reparatur durchzufiihren, so gilt es, als verzichtet der
Kéufer auf den in der Stérungsmeldung enthaltenen Anspruch. Eine
erneute Meldung desselben Mangels im Rahmen dieses Verfahrens
ist nicht mdglich.

Falls die beanstandeten Mangel nicht beseitigt werden kdnnen und
die Ware nach drei erfolglosen Reparaturversuchen mangelhaft ist,
aber der weitere Betrieb mdglich ist, hat der K&ufer das Recht auf::

71 Senkung des Kaufpreises verhaltnismaBig zum geminderten
Nutzwert der Ware,
1 Umtausch gegen eine mangelfreie Ware.

Die Ware kann ausgetauscht werden, wenn der Garantiegeber fest-
stellt, dass der Mangelbeseitigung nicht mehr mdglich ist.

Der Garantiegeber haftet nicht fir die Eignung der Ware fir den
Kéufer und nicht fiir die falsche Auswahl der Ware im Bezug auf die
benétigte Heizleistung (z. B. bei hdherem Warmebedarf als die He-
izleistung der Warmepumpe). Der Garantiegeber haftet nicht fiir die
daraus resultierenden Schaden. Es wird empfohlen, dass tiber die
Eignung der Ware zusammen mit einem Fachunternehmen oder mit
dem Garantiegeber entschieden wird, bevor die Ware installiert
wird. Die Garantiegeberin haftet nicht fir den Verlust von auf dem
Geréat gespeicherten Daten sowie fiir wirtschaftliche Schaden und
entgangenes Nutzen.

Der Garantiegeber kann Garantieanspriiche in folgenden Féllen
ablehnen:

bei Beschédigung oder AbreiBen der Plomben,

wenn er das Produkt nicht identifizieren kann (d. h. die Uberein-
stimmung des vorgelegten Produkts mit dem Dokument, in dem
das Geréat beschrieben ist, genderte oder unleserliche Dokumente
usw.),

bei Schaden durch falschen / fahrlassigen Transport durch den
Kéufer oder durch die von ihm beauftragte Personen,

bei Schéaden, die auf eine fehlerhafte Installation oder Reparatur
durch eine nicht autorisierte Person zuriickzufiihren sind, insbeson-
dere bei Abweichungen von den in dieser Anleitung in den Punkten
5 und 6 beschriebenen Montagevorgaben,

bei unerlaubten Anderungen im Produkt, bei Verwendung nicht ori-
ginalen oder bereits gebrauchten Ersatzteile, bei Reparaturen, die
nicht durch ein autorisiertes Servicepersonal durchgefiihrt wurden,

bei mechanischen, chemischen oder thermischen Schéden, deren
Ursache nicht im Produkt liegen,

bei Mangeln der VerschleiBteile,

bei Schaden durch eine nicht mit der Anleitung (ibereinstimmende
Produktverwendung d. h. insbesondere wenn:
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22.

23.

24.

25.

20.

T Schaden auf die Verwendung von Leitungswasser fiir die Ver-
sorgung des Heizsystems zuriickzufiihren,

9 Fehlfunktion der Warmepumpe auf eine falsch gewéhlte War-
mepumpenleistung zurtick-zuftihren ist,

' Bei Schaden infolge von Stromausfallen oder Uberspannun-
gen,

bei Méngeln, die irrelevant sind und den Betrieb nicht beeinflussen.

Die Garantie gilt nicht fir:

9 Produkte, die flir gewerbliche oder industrielle Zwecke ver-
wendet werden;

9 Bauteile der elektrischen Ausriistung;

9 Schéden, die durch angeschlossene Geréte, andere Au-
srlistungen oder Zubehdrteile verursacht werden, die nicht
von dem Garantiegeber empfohlen werden;

9 Schaden, die auf &uBere Ursachen zurlickzufiihren sind, u. a.
héhere Gewalt;

9 Schaden, die durch Tiere verursacht wurden.

Der Garantiegeber kann die mit einer Reklamation verbundenen Ko-
sten in Rechnung stellen, wenn die Reklamation aus den in Punkt
17 und 18 genannten Griinden nicht akzeptiert wird.

Eine Reklamationsmeldung kann nur in folgenden Féllen bertick-
sichtigt werden:

9 die in diesen Dokumenten genannten Fristen wurden einge-
halten;

1 alle Vorgaben dieser Anleitung wurden erflillt;

9 Vorlage eines Kaufnachweises fiir das Produkt — eine Rech-
nung, eine Quittung oder ein anderer gesetzlich vorgeschrie-
bener Kaufnachweis;

Der Einbau der Warmepumpe kann von einem zugelassenen Instal-

lationsunternehmen durchgeflihrt werden, seine Eintragung und

sein Stempel auf dem Garantieschein sind erforderlich.

Die Erstinbetriebnahme der Warmepumpe sowie alle Reparaturen

und Eingriffe, die tber die in der Anleitung beschriebenen hinaus-

gehen, diirfen nur von einem autorisierten und vom Garantiegeber
geschulten Servicetechniker durchgeftihrt werden. Die Inbetriebna-
hme ist kostenpflichtig.
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27.

28.

29.

Reparaturen werden am Einsatzort des Produkts durchgefiihrt. Be-
zieht sich eine Meldung auf einen Teil des Produkts, einschlieBlich
elektrischer Gerate / elektronischer Steuerungen usw., muss das
betreffende Teil auf Kosten des Garantiegebers zurlickgesandt wer-
den. Die Riicksendung des defekten Bauteils ist Voraussetzung fiir
die Anerkennung der Reklamation und den kostenlosen Ersatz des
Bauteils. Werden die genannten Teile nicht innerhalb von 7 Werk-
tagen zurtickgesandt, wird die Reklamation nicht anerkannt und die
Kosten werden dem Kaufer in Rechnung gestellt,

Die Bestimmungen dieses Dokuments schranken in keiner Weise
die Rechte ein, die sich aus einer Reklamation im Rahmen der Ga-
rantie ergeben. Die Garantie hat auch keine Auswirkung auf andere
Anspriche, die dem Kaufer nach dem Gesetz zustehen - ein-
schlieBlich solcher, die sich auf die Nichteinhaltung des Vertrags
beziehen. Der Kdufer kann seine Gewdahrleistungsrechte unabhén-
gig von seinen Rechten aus der Garantie beanspruchen.

In Angelegenheiten, die nicht in diesem Dokument und dem Garan-
tieschein geregelt sind, gelten die Bestimmungen des Biirgerlichen
Gesetzbuches.

Wir weisen Sie darauf hin, dass der mdgliche Austausch des reklamierten Bauteils
durch ein funktionsfahiges Bauteil nicht bedeutet, dass DEFRO R. Dziubefa sp.K. die
Garantieanspriiche des Kéufers anerkennt und die Reklamationsbearbeitung damit nicht
endet. DEFRO R. Dziubefa sp. k. Und der Lieferant bahiten sich das Recht vor, innerhalb
von 60 Tagen nach der erfolgten Reparatur die durchgefiihrten Arbeiten und das ver-
wendete Material in Rechnung zu stellen, wenn die Fehlerursache nicht im verkauften
Produkt liegt. Die Fehlerursache kann in einigen Féllen nicht direkt vor Ort festgestelit
werden udn sie muss danach vom Hersteller ganau untersucht werden. Gleichzeitig
mdchten wir Sie dartiber informieren, dass die Nichizahlung der Rechnung (iber die
oben genannten Kosten innerhalb von 14 Tagen nach Ausstellung zum unwiderrufiichen
Verlust der Garantie fiir den von Ihnen verwendeten Produkt fiihrt.
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15. GARANTIEKARTE

GARANTIEKARTE

Bestéatigung der Qualitat und Vollstindigkeit der Warmepumpe
GeméaB den Garantiebedingungen wird die Garantie fiir die Warmepumpe DHP PREMIUM erteilt, die nach den Vorgaben der Anleitung betrieben

wird.
Serennummer* Nennwarmeleistung™ KW
Betreber
/Nachname, Vorname/**,
Vollstandige Adresse /StraBe, Hay-
snr., PLZ, Ort/**
Tel /Fax** E-Mail**

Es wurde festgestellt, dass die 0. g. Warmepumpe die technische Priifung mit positivem Ergebnis bestanden hat. Maximaler Wasserdruck in der Heizungsan-
lage bei der Installation - 2,5 bar.

Verkaufsdatum Einbaudatum Datum der Inbetriebnahme
(Stempel/Unterschrift Handler) (Stempel/Unterschrift Installateur) (Stempel/Unterschrift Service)
Parameter Einheit Wert
Nutzfldche des beheizten Gebdudes m?
Baujahr des Gebdudes Jahr

Pufferspeichervolumen |

Volumen des Trinkwasserspeichers |

Flache des Warmetauschers im TW-Speicher m?

58N) . SGINBSAOGSNI 6SadGNiGAIGE RIF&aay
Der Heizkessel vollstdndig geliefert wurde,

bei der Inbetriebnahme keine Méngel festgestellt wurden,

die Montage- und Bedienungsanleitung mit der Garantiekarte ausgehandigt wurde,

er in die Funktion, Bedienung und Wartung des Heizkessels eingewiesen wurde.

= —a —a —a

Ort, Datum Unterschrift des Betreibers

*von Installatioonsunternehmen auszufiillen
1 * vom Betreiber auszufiillen

=

Der Betreiber und das Fachunternehmen bestétigen mit der Unterschrift, dass sie mit der Verarbeitung lhrer Daten fir die Servicezwecke gemaB der Datenschutz-
Grundverordnung einverstanden sind. Der Hersteller versichert, dass die geltende Datenschutz-Grundverordnung eingehalten wird.

DEFRO
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16. VERZEICHNIS DER DURCHGEFUHRTEN REPARATUREN UND WARTUNGEN.

Datum

Fehlerbeschreibung, reparierte Elemente, Beschreibung der War-
tungsarbeiten

Bemerkungen

Stempel und Unterschrift
Fachkraft

DEFRO
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17. GARANTIEKARTE — KOPIE FUR DEN HERSTELLER

GARANTIEKARTE

Bestéatigung der Qualitat und Vollstindigkeit der Warmepumpe
GemaB den Garantiebedingungen wird die Garantie fiir die Warmepumpe DHP PREMIUM erteilt, die nach den Vorgaben der Anleitung betrieben

wird.
Serennummer” Nennwarmeleistung™ KW
Betreiber
/Nachname, Vorname/**,
Vollstdndige Adresse /StraBe, Hau-
snr., PLZ, Ort/**
Tel /Fax** E-Mail**

Es wurde festgestellt, dass die 0. g. Warmepumpe die technische Priifung mit positivem Ergebnis bestanden hat. Maximaler Wasserdruck in der Heizungsan-
lage bei der Installation - 2,5 bar.

Verkaufsdatum Einbaudatum Datum der Inbetriebnahme
(Stempel/Unterschrift Handler) (Stempel/Unterschrift Installateur) (Stempel/Unterschrift Service)
Parameter Einheit Wert
Nutzflache des beheizten Gebdudes m?
Baujahr des Gebaudes Jahr

Pufferspeichervolumen |

Volumen des Trinkwasserspeichers |

Flache des Warmetauschers im TW-Speicher m?

Der Betreiber bestatigt, dass:

Der Heizkessel vollstandig geliefert wurde,

bei der Inbetriebnahme keine Mangel festgestellt wurden,

die Montage- und Bedienungsanleitung mit der Garantiekarte ausgehandigt wurde,
er in die Funktion, Bedienung und Wartung des Heizkessels eingewiesen wurde.

= —a —a —9

Ort, Datum Unterschrift des Betreibers

T *von Installatioonsunternehmen auszufiillen

T ™ vom Betreiber auszufiillen

Der Betreiber und das Fachunternehmen bestétigen mit der Unterschrift, dass sie mit der Verarbeitung Ihrer Daten fiir die Servicezwecke gemédB der Datenschutz-
Grundverordnung einverstanden sind. Der Hersteller versichert, dass die geltende Datenschutz-Grundverordnung eingehalten wird.

DEFRO
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18. REKLAMATIONSPROTOKOLL

REKLAMATIONSNR. ERSTELLUNGSDATUM
REKLAMIERTES PRODUKT

Warmepumpentyp TS Baujahr
Seriennummer Kaufdatum

Reklamation wird gemeldet von:

Betreiber
/Nachname, Vorname/

Adrese /StraBe, Hausnr., PLZ,
Ort/

GENAUE BESCHREIBUNG DER FEHLER ODER STORUNGEN, DIE IM PRODUKT LIEGEN

GEWUNSCHTE BESEITIGUNG DER MANGEL (bitte ankreuzen):

Reparatur auf Garantie |:| kostenpflichtige Reparatur |:| kostenpflictigeReparatur nach deD
Garantiezeit

IHRE ANSPRUCHE

Werden die Reklamationsanspriiche aufgrund der Umsténde, die im Punkt 17 und 18 der Garantiebedingungen genannt sind, nicht anerkannt, erkldren Sie sich damit
einverstanden, dass Sie fir die enstandenen Kosten bezahlen miissen.

Ort und Datum Unterschrift der reklmierenden Person Unterschrift Servicetechniker
STORUNGSBESEITIGUNG — fiillt Servicetechniker aus
Datum der Reklamatons-mel- Name, Vorname Servicetech-
dung niker

BESCHREIBUNG DER STORUNGSBESEITIGUNG / BEMERKUNGEN

BEENDIGUNG DER REKLAMATION

Name, Vorname Servicetechni- S Datum der Storungsbeseiti- -~~~
ker gung
Richtigkeit der Reklamation Arbeitszeit

Die Stdrungen (Méngel) wurden behoben, die Warmepumpe arbeitet korrekt. Ich bestatige die Behebung der Méngel mit meiner handschriftlichen Unterschrift. Ich
erkldre, dass ich mich mit den Garantiebedingungen, auf deren Grundlage ich die Stérung melde, vertraut gemacht habe, und stimme der Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten zum Zwecke des Beschwerdeverfahrens gemél3 DSGVO.

Ort und Datum Unterschrift der reklmierenden Person Unterschrift Servicetechniker

ACHTUNG ! Wird die Reklamation aufgrund der in den Punkten 15 und 17 der Garantiebedingungen genannten Umsténde nicht anerkannt, erkldren Sie sich bereit, die
enstandenen Servicekosten zu tragen.
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19. REKLAMATIONSPROTOKOLL

REKLAMATIONSNR. ERSTELLUNGSDATUM
REKLAMIERTES PRODUKT

Warmepumpentyp TS Baujahr
Seriennummer Kaufdatum

Reklamation wird gemeldet von:

Betreiber
/Nachname, Vorname/

Adrese /StraBe, Hausnr., PLZ,
Ort/

GENAUE BESCHREIBUNG DER FEHLER ODER STORUNGEN, DIE IM PRODUKT LIEGEN

GEWUNSCHTE BESEITIGUNG DER MANGEL (bitte ankreuzen):

Reparatur auf Garantie |:| kostenpflichtige Reparatur |:| kostenpflictigeReparatur nach deD
Garantiezeit

IHRE ANSPRUCHE

Werden die Reklamationsanspriiche aufgrund der Umsténde, die im Punkt 17 und 18 der Garantiebedingungen genannt sind, nicht anerkannt, erkldren Sie sich damit
einverstanden, dass Sie fir die enstandenen Kosten bezahlen miissen.

Ort und Datum Unterschrift der reklmierenden Person Unterschrift Servicetechniker
STORUNGSBESEITIGUNG — fiillt Servicetechniker aus
Datum der Reklamatons-mel- Name, Vorname Servicetech-
dung niker

BESCHREIBUNG DER STORUNGSBESEITIGUNG / BEMERKUNGEN

BEENDIGUNG DER REKLAMATION

Name, Vorname Servicetechni- S Datum der Storungsbeseiti- -~~~
ker gung
Richtigkeit der Reklamation Arbeitszeit

Die Stdrungen (Méngel) wurden behoben, die Warmepumpe arbeitet korrekt. Ich bestatige die Behebung der Méngel mit meiner handschriftlichen Unterschrift. Ich
erkldre, dass ich mich mit den Garantiebedingungen, auf deren Grundlage ich die Stérung melde, vertraut gemacht habe, und stimme der Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten zum Zwecke des Beschwerdeverfahrens gemél3 DSGVO.

Ort und Datum Unterschrift der reklmierenden Person Unterschrift Servicetechniker

ACHTUNG ! Wird die Reklamation aufgrund der in den Punkten 15 und 17 der Garantiebedingungen genannten Umsténde nicht anerkannt, erkldren Sie sich bereit, die
enstandenen Servicekosten zu tragen.
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20. REKLAMATIONSPROTOKOLL

REKLAMATIONSNR. ERSTELLUNGSDATUM
REKLAMIERTES PRODUKT

Warmepumpentyp TS Baujahr
Seriennummer Kaufdatum

Reklamation wird gemeldet von:

Betreiber
/Nachname, Vorname/

Adrese /StraBe, Hausnr., PLZ,
Ort/

GENAUE BESCHREIBUNG DER FEHLER ODER STORUNGEN, DIE IM PRODUKT LIEGEN

GEWUNSCHTE BESEITIGUNG DER MANGEL (bitte ankreuzen):

Reparatur auf Garantie |:| kostenpflichtige Reparatur |:| kostenpflictigeReparatur nach deD
Garantiezeit

IHRE ANSPRUCHE

Werden die Reklamationsanspriiche aufgrund der Umsténde, die im Punkt 17 und 18 der Garantiebedingungen genannt sind, nicht anerkannt, erkldren Sie sich damit
einverstanden, dass Sie fir die enstandenen Kosten bezahlen miissen.

Ort und Datum Unterschrift der reklmierenden Person Unterschrift Servicetechniker
STORUNGSBESEITIGUNG — fiillt Servicetechniker aus
Datum der Reklamatons-mel- Name, Vorname Servicetech-
dung niker

BESCHREIBUNG DER STORUNGSBESEITIGUNG / BEMERKUNGEN

BEENDIGUNG DER REKLAMATION

Name, Vorname Servicetechni- S Datum der Storungsbeseiti- -~~~
ker gung
Richtigkeit der Reklamation Arbeitszeit

Die Stdrungen (Méngel) wurden behoben, die Warmepumpe arbeitet korrekt. Ich bestatige die Behebung der Méngel mit meiner handschriftlichen Unterschrift. Ich
erkldre, dass ich mich mit den Garantiebedingungen, auf deren Grundlage ich die Stérung melde, vertraut gemacht habe, und stimme der Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten zum Zwecke des Beschwerdeverfahrens gemél3 DSGVO.

Ort und Datum Unterschrift der reklmierenden Person Unterschrift Servicetechniker

ACHTUNG ! Wird die Reklamation aufgrund der in den Punkten 15 und 17 der Garantiebedingungen genannten Umsténde nicht anerkannt, erkldren Sie sich bereit, die
enstandenen Servicekosten zu tragen.
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Heiztechnik m——

DEFRO GmbH

Ziegelstr. 26, 03149 Forst

www.defro-heiztechnik.de - info@defro-heiztechnik.de
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